POLITICA DE CALIDAD

La politica de calidad de Asociacién Colabora se basa en el compromiso de asegurar la
calidad de todos los servicios que gestiona y conseguir la confianza de sus grupos de
interés, aspirando a un nivel de excelencia en el ambito de los Servicios Sociales basicos y
especializados.

En Asociacién Colabora tenemos la mision de “promover el desarrollo de Centros,
Programas e Investigaciones, destinados a la prevencién, tratamiento e integraciéon de
todos aquellos colectivos que se encuentren en dificultad o riesgo social, con especial
incidencia en la infancia y familia”

Es nuestro objetivo presente y futuro ser referente en profesionalidad y compromiso,
dando respuesta a las expectativas de nuestros grupos de interés y contribuyendo al
desarrollo de nuestros trabajadores. Por ello, para la consecucion de nuestros objetivos, la
organizacién ha adquirido el compromiso de liderar un plan de mejora continua del
sistema de gestidn de calidad, asi como el de cumplir con todos los requisitos aplicables.

Asociacion Colabora, muestra su compromiso por la Calidad y la mejora continua, para
satisfacer necesidades y expectativas de Clientes y Grupos de Interés, con el fin de
conseguir el grado de satisfaccion esperado por los mismos.

Estos principios son asumidos por la Direccidn, disponiendo de los medios necesarios y
dotando a sus trabajadores de los recursos suficientes para su cumplimiento,
plasmandolos y poniéndolos en publico conocimiento a través de la presente Politica de
Calidad.
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